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1 Symbolerklarung und Sicherheitshinweise

1.1 Symbolerklarung

Warnhinweise

In Warnhinweisen kennzeichnen Signalwérter die Art und Schwere der
Folgen, falls die MaBnahmen zur Abwendung der Gefahr nicht befolgt
werden.

Folgende Signalwdrter sind definiert und konnen im vorliegenden Doku-
ment verwendet werden:

GEFAHR bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche Personenscha-
den auftreten werden.

A WARNUNG

WARNUNG bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche Personen-
schaden auftreten konnen.

/\ VORSICHT

VORSICHT bedeutet, dass leichte bis mittelschwere Personenschaden
auftreten kénnen.

ACHTUNG
ACHTUNG bedeutet, dass Sachschaden auftreten konnen.

Wichtige Informationen

]

Wichtige Informationen ohne Gefahren fiir Menschen oder Sachen wer-
den mit dem gezeigten Info-Symbol gekennzeichnet.

1.2  Allgemeine Sicherheitshinweise

A\ Hinweise fiir die Zielgruppe

Diese Bedienungsanleitung richtet sich an den Betreiber der Heizungs-

anlage.

Die Anweisungen in allen Anleitungen miissen eingehalten werden. Bei

Nichtbeachten kdnnen Sachschaden und Personenschaden bis hin zur

Lebensgefahr entstehen.

» Bedienungsanleitungen (Wéarmeerzeuger, Heizungsregler usw.) vor
der Bedienung lesen und aufbewahren.

» Sicherheits- und Warnhinweise beachten.

» Warmeerzeuger nur mit montierter und geschlossener Verkleidung
betreiben.

A\ BestimmungsgemiBe Verwendung

Das Produkt darf nurin geschlossenen Heizungsanlagen nach EN 12828
verwendet werden.

Jede andere Verwendung ist nicht bestimmungsgemaB. Daraus resultie-
rende Schaden sind von der Haftung ausgeschlossen.

Produkt gemaB EN1717 4.6 warten.

/\ Gefahr von Briinden oder der Explosion entziindlicher Gase

Das Produkt enthalt das brennbare Kaltemittel R290. Wenn es zu einem
Leck kommt, kann das Kaltemittel durch Vermischung mit der Luft ein
brennbares Gas bilden. Es besteht Brand- und Explosionsgefahr.

Um das Produkt herum ist ein Sicherheitsbereich festgelegt, s. Kapitel
"Sicherheitsbereich".
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» Sicherstellen, dass in der Nahe des Sicherheitsbereichs keine Ziind-
quellen vorhanden sind, insbesondere kein offenes Feuer, keine
Oberflachen, die heiBer als 370 °C sind, keine Sprays oder andere
Gase, die sich entziinden kdnnten.

A\ Inspektion, Reinigung und Wartung
Der Betreiber ist fiir die Sicherheit und Umweltvertraglichkeit der Hei-
zungsanlage verantwortlich.

Fehlende oder unsachgemaBe Inspektion, Reinigung und Wartung kann
zu Personenschaden bis hin zur Lebensgefahr oder zu Sachschaden fiih-
ren.

Wir empfehlen, einen Vertrag iiber eine jahrliche Inspektion und eine be-
darfsabhangige Reinigung und Wartung mit einem zugelassenen Fach-
betrieb abzuschlieBen.

» Arbeiten nur von einem zugelassenen Fachbetrieb ausfiihren lassen.

» Heizungsanlage mindestens einmal jahrlich von einem zugelassenen
Fachbetrieb inspizieren lassen.

» Erforderliche Reinigungs- und Wartungsarbeiten unverziiglich durch-
fihren lassen.

» Festgestellte Mangel an der Heizungsanlage unabhangig von der jahr-
lichen Inspektion unverziiglich beseitigen lassen.

A\ Raumluft
Die Luftim Aufstellraum muss frei sein von entziindlichen oder chemisch
aggressiven Stoffen.

» Keine leicht entflammbaren oder explosiven Materialien (Papier,
Benzin, Verdiinnungen, Farben, usw.) in der Nahe des Warmeerzeu-
gers verwenden oder lagern.

» Keine korrosionsférdernden Stoffe (Losungsmittel, Klebstoffe,
chlorhaltige Reinigungsmittel, usw.) in der Nahe des Warmeerzeu-
gers verwenden oder lagern.

A\ Sicherheitsventile

Wahrend der Aufheizung kann Wasser aus der Abblaseleitung des Si-
cherheitsventils tropfen. Die Abblaseleitung nie verschlieBen, sie muss
stets zur Atmosphare hin offen sein.

» Die Funktion des Sicherheitsventils regelmaBig iiberpriifen, um si-
cherzustellen, dass es nicht verstopft ist.

» Die Sicherheitsventile diirfen nur dann Wasser ablassen, wenn der
maximale Druck iiberschritten wird. Wenn unterhalb des maximal zu-
lassigen Drucks Wasser aus der Abblaseleitung des Sicherheitsven-
tils austritt, einen zugelassenen Fachbetrieb kontaktieren.

A\ Das Produkt nicht einschalten, wenn die Méglichkeit besteht,
dass das Wasser in der Heizung gefroren ist.

Die Zusatzheizung kann irreparabel beschadigt werden, wenn sie akti-

viert wird, wahrend das Wasser im Inneren gefroren ist.

A\ Sachschaden durch Frost

Wenn die Heizungsanlage in keinem frostsicheren Raum steht und auBer
Betrieb ist, dann kann sie bei Frost einfrieren. Im Sommerbetrieb oder
bei gesperrtem Heizbetrieb besteht nur Geratefrostschutz.

» Heizungsanlage, soweit moglich, standig eingeschaltet lassen und
die Vorlauftemperatur auf mindestens 30 °C einstellen,
-oder-

» Heizungs- und Warmwasserleitungen von einer Fachkraft am tiefsten
Punkt entleeren lassen.
-oder-

» Von einer Fachkraft Frostschutzmittel ins Heizwasser mischen und
den Warmwasserkreis entleeren lassen.
Hinweis: Nur wenn Frostschutzmittel fiir das System zugelassen ist.
Installationsanleitung tiberpriifen!

» Alle 2 Jahre priifen lassen, ob der erforderliche Frostschutz noch si-
chergestellt ist.

Mehr Informationen online

A\ Sicherheit elektrischer Gerite fiir den Hausgebrauch und dhnli-
che Zwecke

Zur Vermeidung von Gefahrdungen durch elektrische Gerate gelten ent-

sprechend EN 60335-1 folgende Vorgaben:

L,Dieses Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren und dariiber sowie von Per-
sonen mit verringerten physischen, sensorischen oder mentalen Fahig-
keiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt werden, wenn sie
beaufsichtigt oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates unter-
wiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen. Kin-
der diirfen nicht mit dem Gerét spielen. Reinigung und Benutzer-
Wartung diirfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt
werden.”

»Wenn die Netzanschlussleitung beschadigt wird, muss sie durch den
Hersteller oder seinen Kundendienst oder eine dhnlich qualifizierte Per-
son ersetzt werden, um Gefahrdungen zu vermeiden.*

A\ Sicherheit elektrischer Gerite fiir den Hausgebrauch und dhnli-
che Zwecke

Zur Vermeidung von Gefahrdungen durch elektrische Gerate gelten fol-

gende Vorgaben:

,Wenn die Netzanschlussleitung beschadigt wird, muss sie durch den
Hersteller oder seinen Kundendienst oder eine ahnlich qualifizierte Per-
son ersetzt werden, um Gefahrdungen zu vermeiden.*

A\ Verbriihungsgefahr an den Warmwasser-Zapfstellen

» Wenn Warmwassertemperaturen {iber 60 °C eingestellt werden oder
die thermische Desinfektion eingeschaltet ist, muss eine Mischvor-
richtung installiert sein. Im Zweifelsfall die Fachkraft fragen.

2 Mehr Informationen online

Die neuesten Informationen und Services fiir dieses Produkt sind online
verfligbar. Einfach den QR-Code auf dem Gerat scannen und Sie werden
sofort weitergeleitet.

3 Angaben zum Produkt

3.1  Sicherheitsbhereich

Das Produkt enthélt das Kaltemittel R290, das eine hohere Dichte als
Luft hat. Im Falle eines Lecks konnte sich das Kaltemittel in Bodennahe
ansammeln. Es muss daher verhindert werden, dass sich das Kaltemittel
in Nischen, Abfliissen, Spalten, anderen Senken, Hohlraumen oder an-
deren Vertiefungen im Gebaude sammelt.

Innerhalb des festgelegten Sicherheitsbereichs rund um das Produkt
sind keine Gebaudedffnungen wie Lichtschachte, Luken, Ventile, offene
Fallrohre, Kellereingange, Fenster, Tiiren, Dachliifter und -entwasse-
rungssysteme, Pumpenschdchte, Einldufe in Abwasserkanale, Abwas-
serschachte usw. zuldssig. Der Sicherheitsbereich darf sich nicht mit
offentlichen Bereichen oder angrenzenden Grundstiicken {iberschnei-
den.

Innerhalb des Sicherheitsbereichs sind keine Ziindquellen wie Schiitze,
Lampen oder elektrische Schalter zulassig. Die festgelegten Sicher-
heitsbereiche gelten auch auf Schragdachern, wobei keine Gebaudeoff-
nungen und Ziindquellen unter dem Produkt zulassig sind, es sei denn,
diese befinden sich auBerhalb des festgelegten Sicherheitsbereichs.

Im Sicherheitsbereich diirfen keine baulichen Anderungen vorgenom-
men werden, die den vorgenannten Vorschriften fiir den Sicherheitsbe-
reich widersprechen.
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Angaben zum Produkt BOSCH
3.1.1 Sicherheitsbereich bei bodenstehender Warmepumpe an 3.1.3 Sicherheitsbereich bei bodenstehender Warmepumpe in
der Wand einer Ecke
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Bild 3 Sicherheitsbereich bei bodenstehender Aufstellung in einer
Ecke
. [A] 1000 mm
O [B] 1700 mm
. ! 3.1.4 Schutzbereich bei Carport-Montage der Warmepumpe
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Bild 1 Sicherheitsbereich bei bodenstehender Aufstellung B
[A] 1000 mm 1 2 T g
[B] 1000 mm C — A
3.1.2 Sicherheitsbereich bei bodenstehender Warmepumpe ==
freistehend oder auf einem Flachdach D
r/'
0010063963-001

0010037107-009

Bild 2  Sicherheitsbereich bei Bodenmontage auf Grundstiick oder

Dach
[A] 1000 mm
[B] 1000 mm

Bild 4  Schutzbereich bei Carport-Montage der Warmepumpe

[A] 800 mm
[B] 200mm
[C] 1000 mm
[D] 1700 mm
[E] 2000 mm
[r] 1000 mm
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3.2  Konformititserkldrung
Dieses Produkt entspricht in Konstruktion und Betriebsverhalten den
europdischen und nationalen Anforderungen.

c Mit der CE-Kennzeichnung wird die Konformitat des Produkts
mit allen anzuwendenden EU-Rechtsvorschriften erklart, die
das Anbringen dieser Kennzeichnung vorsehen.

Der vollstandige Text der Konformitatserklarung ist im Internet verfiig-
bar: www.bosch-homecomfort.de.

3.3  Aligemeine Informationen

Die Warmepumpe ist zusammen mit der Inneneinheit Teil einer Baureihe
von Heizungen, die AuBenluft zur Bereitstellung von Heizwarme und
Warmwasser nutzen. Durch die Umkehr dieses Prozesses und den Ent-
zug von Warme aus dem Heizwasser und deren Abgabe an die AuBenluft
kann die Anlage bei Bedarf auch zum Kiihlen eingesetzt werden. Dies
setzt jedoch voraus, dass die Heizungsanlage fiir die Kiihlung ausgelegt
ist.

Die Heizungsanlage wird durch den Zentralregler gesteuert, der sich in
der Inneneinheit befindet. Uber die Bedieneinheit lasst sich die Anlage
mit verschiedenen Einstellungen fiir Heizung, Kiihlung, Warmwasser

und andere Funktionen verwalten und iiberwachen. Die Uberwachungs-

funktion schaltet z. B. die AuBeneinheit bei Stérungen aus, um Schaden
an wichtigen Komponenten zu verhindern.

3.4  Typschild
«  Warmepumpe: Das Typschild befindet sich an der Riickseite der
Warmepumpe.

+ Inneneinheit: Das Typschild befindet sich auBen an der oberen Abde-

ckung der Inneneinheit. Die genaue Position entnehmen Sie der >
Installationsanleitung des Gerdts.

Das Typschild enthalt Angaben zur Leistung, zur Artikelnummer, zur Se-
riennummer, zum Herstellungsdatum sowie technische Informationen
zum Gerat.

4 Warmepumpe (AuBeneinheit)
Die Warmepumpe verfiigt iiber eine Invertersteuerung, d. h., sie variiert

die Kompressordrehzahl automatisch, sodass genau die jeweils benotig-

te Energiemenge bereitgestellt wird. Auch das Geblase ist drehzahlge-
steuert und regelt seine Leistung fiir einen moglichst niedrigen
Energieverbrauch bedarfsabhangig.

Die unterschiedlichen Drehzahlen wirken sich auch auf die Lautstarke
der Anlage aus: Je hoher die Drehzahl, desto lauter ist die Anlage.

Abtauung

Bei niedrigen AuBentemperaturen kann sich auf dem Verdampfer Eis bil-

den. Wenn die Eisschicht so groB wird, dass sie den Luftstrom durch den
Verdampfer behindert, setzt eine automatische Abtauung ein. Sobald
das Eis verschwunden ist, kehrt die Warmepumpe in den Normalbetrieb
zuriick.

Wahrend des Abtauvorgangs wird die Strémung des Warmetragermedi-
ums im Kreis durch ein 4-Wege-Ventil so gerichtet, dass das Heigas aus
dem Kompressor das Eis schmilzt. Die Dauer des Abtauzyklus hangt von
der tatsachlichen AuBentemperatur und der Eismenge auf dem Ver-
dampfer ab.

Warmepumpe (AuBeneinheit)

4.1  Bereich fiir Warmepumpe ohne Zuheizer

]

Im Heizbetrieb schaltet die Warmepumpe bei einer AuBentemperatur
von ca. — 23 °C bzw. +46 °C ab. Heizung und Warmwasserbereitung
werden dann von der Inneneinheit oder einem externen Warmeerzeuger
ibernommen.
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Bild5  Warmepumpe im Heizbetrieb ohne Zuheizer CS3800iAW O-S /
CS3800iAW O-T

[1] Vorlauftemperatur (TO)
[2] AuBentemperatur (T1)
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Bild6  Warmepumpe im Kiihlbetrieb CS3800iAW O-S / CS3800iAW
o1

[1]  Vorlauftemperatur (TO)
[2] AuBentemperatur (T1)

Compress - 6721888637 (2026/08) 5



Warmepumpe (AuBeneinheit) BOSCH
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3010058897-002 Bild 8  Warmepumpe im Kiihlbetrieb CS5801iAW O-S / CS5801iAW
- - - . 0-T/ CS8800iAW O-T
Bild 7 Warmepumpe im Heizbetrieb ohne Zuheizer
[1]  Vorlauftemperatur (TO)
[1]  Vorlauftemperatur (TO) [2]  AuBentemperatur (T1)
[2]  AuBentemperatur (T1)
[3] CS8800iAWO-T
[4] CS5801iAW0-S/CS5801iAW O-T
4.2  Schematische Darstellung des Kiltemittelkreises
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Bild 9  Funktionsprinzip des Kaltemittelkreises in der Warmepumpe

[1]  Verdampfer
[2] Kompressor
[3] Verfliissiger
[4] Expansionsventil
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Inneneinheit

5 Inneneinheit

Die Inneneinheit verteilt die von der Warmepumpe kommende Warme in
die Heizungsanlage und den Warmwasserspeicher. Die Zirkulations-
pumpe inder Inneneinheit ist drehzahlgesteuert und regelt die Drehzahl
bei geringem Bedarf automatisch ab. Dadurch sinkt der Energiever-
brauch. Wenn die Heizlast bei niedrigen AuBentemperaturen hoher ist,
kann eine zusatzliche Warmequelle - ein Zuheizer - erforderlich sein.

Der Zuheizer ist integriert, seine Ein-/Abschaltung wird iiber die Bedien-

einheit der Inneneinheit gesteuert. Dabei ist zu beachten, dass der Zu-
heizer bei laufender Warmepumpe nur die Heizleistung erbringt, die die
Warmepumpe nicht selbst erzeugen kann. Wenn die Warmepumpe die

gesamte Heizlast decken kann, wird der Zuheizer automatisch ausge-
schaltet.

AWEi / AWEID

Wenn die Warmepumpe an diese Inneneinheit angeschlossen wird, ist
ein externer Warmwasserspeicher erforderlich, wenn die Warmepumpe
auch zur Erzeugung von Warmwasser (DHW) dient. In diesem Fall erfolgt
der Wechsel zwischen Heizung und Warmwasser {iber ein internes 3-
Wege-Ventil. Der integrierte Zuheizer der Inneneinheit schaltet ein, so-
bald er benétigt wird.

Bild 10 AuBeneinheit, Inneneinheit mit Zuheizer und externem Warmwasserspeicher

6 Energieeinsparung

+ Dennormalen Heizbetrieb verwenden, damit die Heizungsanlage am
wenigsten Energie verbraucht. Die gewiinschte Raumtemperatur
entsprechend den personlichen Anforderungen an die Behaglichkeit
einstellen.

+ Thermostatventile in allen Raumen vollstandig 6ffnen. Die Tempera-
tureinstellung iiber das Bedienfeld nur dann erhdhen, wenn die ge-
wiinschte Raumtemperatur eine Zeit lang nicht erreicht wurde.
Thermostatventil in einem bestimmten Raum nur dann schlieBen,
wenn dieser Raum warmer ist als die anderen.

- Wenn ein Raumregler installiert ist, kann dieser zur Einstellung der
optimalen Raumtemperatur verwendet werden. Einfluss einer exter-
nen Heizquelle (z. B. Sonnenlicht oder Holzofen) vermeiden. An-
dernfalls kann es zu unerwiinschten Schwankungen der
Raumtemperatur kommen.

« Keine groBen Gegenstande wie z. B. ein Sofa vor die Heizkorper stel-

len (Mindestabstand 50 cm). Dadurch wird die Zirkulation der er-
warmten Luft im Raum beeintrachtigt.
« Die Temperatur fiir die Kiihlung nicht zu niedrig einstellen. Auch die
Kiihlung verbraucht Energie.
Richtig liiften
Die Fenster fiir kurze Zeit vollstandig 6ffnen, statt sie gekippt zu lassen.
Bei gekippten Fenstern stromt die erwarmte Luft standig aus dem Raum,
ohne dass die Luftqualitat verbessert wird. Bei Verwendung von Heiz-
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koérpern oder Geblasekonvektoren wahrend des Liiftens die Heizung
ausschalten.

Inspektion und Wartung

Fiir einen moglichst dauerhaft niedrigen Energieverbrauch wird der Ab-
schluss eines Vertrags {iber jahrliche Inspektionen und eine bedarfsab-
hangige Wartung mit einem zugelassenen Fachbetrieb empfohlen.

FuBbodenheizungen
Die Vorlauftemperatur nicht hoher einstellen, als die vom Hersteller des
FuBbodens empfohlene maximale Vorlauftemperatur.

Zusatzheizung/elektrischer Zuheizer

Verschiedene Einstellungen (z. B. Extra-Warmwasser) kdnnen zur Akti-
vierung einer zusatzlichen Warmequelle und dadurch zu einem héheren
Energieverbrauch fiihren. Stets eine moglichst niedrige Temperaturein-
stellung fiir Warmwasser und Heizung wahlen.

Zirkulationspumpe

Stellen Sie eine eventuell vorhandene Zirkulationspumpe fiir Warmwas-
ser {iber ein Zeitprogramm auf lhre individuellen Bediirfnisse ein (z. B.
morgens, mittags, abends).



Bedienung

BOSCH

7 Bedienung

[i]

Wenn eine Fernbedienung installiert ist, miissen die Thermostatventile
im Referenzraum (Raum, in dem die Fernbedienung installiert ist) ganz
aufgedreht sein!

Je nach Softwareversion des Bedienfelds kann die Darstellung auf dem
Display von den Texten in dieser Anleitung abweichen.

Einstellbereiche, Grundeinstellungen und Funktionsumfang sind abhan-

gig von der Anlage vor Ort und weichen ggf. von den Angaben in dieser

Anleitung ab.

+  Wenn spezielle Anlagenkomponenten und Module installiert sind,
sind entsprechende Einstellungen verfiigbar und erforderlich.

7.1 Ubersicht der Bedienelemente und Symbole
Dieses Bedienfeld hat einen Touchscreen. Mit dem Finger zwischen den

Meniis blattern und auf bestimmte Elemente driicken, um sie auszuwahlen.

[i]

In den installierten Anlagen werden nur die Meniis der installierten Mo-
dule und Komponenten angezeigt. Die angezeigten Meniipunkte konnen
sich in den einzelnen Landern und Markten unterscheiden.

[i]

Im Handbuch sind die Bildschirmanzeigen von links nach rechts darge-

stellt. Welcher Bildschirm in der Warmepumpe als Startbildschirm ange-

zeigt wird, hangt von den gewahlten Einstellungen und dem installierten
Zubehor ab.

Lo

o H%:ﬂanuell —@
s 215 ®

Warmepumpe
30.01.2022 14:50

®

Wunschtemperatur

20° gemessen

@ 0010059404-001
Bild 11 Bedienfeld

[1]  Aligemeine Einstellungen: Ruft die Mends auf, in denen die all-
gemeinen Anlageneinstellungen ausgewahlt werden kénnen.

[2] Status-LED: Normalweise griin. Die Farbe wechselt zu Rot oder
Gelb, wenn eine Storung in der Anlage vorliegt.

[3] Status: Zeigt den Status der Anlage an. Ein griiner Haken zeigt an,
dassin der Warmepumpenanlage keine aktiven Alarme vorliegen.
Ein Warndreieck zeigt an, dass weiterhin mindestens ein Alarm
aktiv ist. Fiir weitere Informationen das Warndreieck anklicken.
Aktuelle AuBentemperatur: Zeigt die aktuelle AuBentempera-
tur. Fiir weitere Informationen die Temperatur anklicken.

[4]  Heizkreis 1: Zeigt die gemessene Temperatur an und bietet direkten
Zugriff auf das Mendi, um die Temperatur im Heizkreis 1 zu andern.

[5] Néchste Seite: Zum Wechseln zwischen den Meniis auf diesen
Pfeil klicken oder mit dem Finger auf dem Display nach links oder
rechts wischen.

[6] Seitenanzeige: Zeigt an, welche Meniigruppe gerade sichtbar ist.
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Bild 12 Bedienfeld

[1] Warmwasser: Direkter Zugriff auf den Wechsel in den Warmwas-
serbetrieb.

[2] Liiftung: Direkter Zugriff auf Menii zum Andern der Liiftungsein-
stellungen.
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Bild 13 Bedienfeld

[1] Anwesend/Abwesend: Direkter Zugriff auf die Einstellungen fiir
Anwesend/Abwesend. Durch den Wechsel auf Abwesend werden
die Sollwerte fiir Raumtemperatur und Warmwasser gesenkt, bei
Liiftung auch die Ventilatordrehzahl.

[2] Solar: Direkter Zugriff auf Status der Solarthermieanlage.

[3] Energie: Ruft die Untermeniis fiir die Energieliberwachung auf.

[4]  Urlaub: Direkter Zugriff auf die Einstellungen fiir Urlaubsbetrieb.
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Bild 14 Bedienfeld

[1] Displayreinigung: Das Display wird fiir 15 Sekunden gesperrt,
sodass es beim Reinigen nicht zu ungewollten Einstellungen
kommt.
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]

Wenn das Display aus ist, wird die Beleuchtung nur eingeschaltet, wenn
es einmal beriihrt wird. Die Beschreibung der Einstellungen geht davon
aus, dass die Anzeige beleuchtet ist. Wenn keine Meniis aktiviert sind,
schaltet sich das Display automatisch aus (nach etwa 2 Minuten bei der
Standardeinstellung).

i

Bestimmte Funktionen werden auf dem Display nur angezeigt, wenn die
entsprechende Funktion aktiviert bzw. das Zubehor installiert ist.

Die Systemiibersicht zeigt den Status der Warmepumpe und die Tempe-

ratur von Anlage und Umgebung an.

=)
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Systemiibersicht
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Bild 15 Systemiibersicht

[1] Hilfemeni

[2]  Anzeige der Vorlauftemperatur im Heizkreis

[3] Anzeige der Riicklauftemperatur aus dem Heizkreis

[4]  Anzeige der Warmwassertemperatur

[5] Anzeige der Temperaturen zur und von der AuBeneinheit

[6] Mebhr..., fiir weitere Einstellungen

[7] Statusanzeige fiir WLAN bzw. Ethernet aktiv, Funksender aktiv
(fiir kabellose Fiihler) und Internetverbindung aktiv

[8]  Anzeige von Datum und Uhrzeit

[9] Taste zur Riickkehr in das Hauptmenii

8 Storungen
Im Stérungsfall zunachst die folgende Checkliste durchgehen:
Ist das Gerit eingeschaltet?

Wenn ein Schutzschalter installiert und eingeschaltet ist, leuchtet die
Bedienfeldanzeige.

Funktionieren die elektrischen Sicherungen und Hauptsicherungen
im Haus einwandfrei?

Wenn die Warmepumpe eingeschaltet ist und im Meniifenster kein Text
angezeigt wird, wurde moglicherweise eine Sicherung ausgeldst.

» Sicherung priifen, bei Bedarf austauschen.
Ist das Bedienfeld ausgeschaltet?

» Wenn das Meniifenster beim Driicken nicht aufleuchtet, das Service-

personal kontaktieren.
Heizkorper kalt, obwohl die Heizungsanlage lauft?

» Sicherstellen, dass die Heizkorper ordentlich entliiftet sind. Manometer
beim Entliiften kontrollieren: Der Druck darf nicht unter 1 bar absinken.
Wenn der Druck unter 1 bar sinkt, muss die Heizungsanlage nachgefiillt
werden. Sicherstellen, dass der Druck auf dem Manometer im griinen
Bereich liegt (den der Installateur normalerweise einstellt). Eventuelle
Storungen kénnen im Bedienfeld abgelesen werden.
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Wurde der Uberhitzungsschutz ausgelost?

Die Wirmepumpe verfiigt iiber einen Uberhitzungsschutz fiir den elekt-
rischen Zuheizer. Der Uberhitzungsschutz ist fiir Notfalle vorgesehen
und sollte im Normalfall nicht auslésen. Wenn der Uberhitzungsschutz
ausgelost wurde:

» Kontakt zum Servicepersonal aufnehmen, das feststellen kann, um
welche Stérung es sich handelt.

@

D

/
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Bild 16 Uberhitzungsschutz zuriicksetzen

[1]  Uberhitzungsschutz zuriicksetzen



Wartung

8.1 Alarm

Alarme konnen unterschiedlicher Art und Schwere sein, was durch die
Farbe des Alarmsymbols und den zugehdorigen Text angezeigt wird. Falls
verfiighar, wird der Stérungscode hinter dem Text als vierstelliger Code
in Klammern (xxxx) angezeigt.

m Beschreibung

Griines Symbol: Ein griiner Haken zeigt an, dass es in
@ der Warmepumpenanlage keine aktiven Alarme gibt.

Rotes Symbol: verriegelnder oder sperrender Alarm.
A Ein Teil der Anlage ist fehlerhaft und verhindert die
ordnungsgemaBe Funktionsweise der Anlage. Ser-
viceeingriff erforderlich.
Gelbes Symbol: Warnung oder Wartungshinweis.
A Ein Teil der Anlage funktioniert nicht einwandfrei und
muss gegebenenfalls gewartet werden. Die Anlage
funktioniert weiter, kann jedoch deutlich mehr Strom-
kosten verursachen.

Tab. 1 Symbole im Display

Wenn eine Storung weiterhin besteht:

» Zum Bestatigen des Alarms auf das Popup-Fenster im Display tippen.

» Solange das Alarmsymbol angezeigt wird, liegen aktive Alarme vor.
Um die Alarmliste anzuzeigen, auf das Symbol tippen.

» Installateur oder Kundendienst kontaktieren und angezeigte Infor-
mationen mitteilen.

Storung an externem Warmeerzeuger:

» Informationen vom Display des externen Warmeerzeugers ablesen.

» Externen Warmeerzeuger zuriicksetzen.

» Wenn die Storung weiterhin besteht, Installateur kontaktieren.

9 Wartung

Die Heizungsanlage ist an 230V bzw. 400V Wechselspannung ange-
schlossen

Es sind lebensbedrohliche Personenschaden maglich.

» Vor Arbeiten an der Anlage die komplette Warmepumpe (Innen- und
AuBeneinheit) allpolig spannungsfrei schalten und gegen Wiederein-
schalten sichern.

[i]
Anlagenschaden durch Verwendung ungeeigneter Reinigungsmittel!

» Keine basen-, sdure- oder chlorhaltigen Reinigungsmittel und Reini-
gungsmittel mit Schleifkérpern verwenden.

Verkleidung reinigen
Keine scharfen oder atzenden Reinigungsmittel verwenden.

» Verkleidung mit feuchtem Tuch abreiben.

Entliiften der Heizkorper
Wenn Heizkorper nicht gleichmaBig warm werden:
» Heizkorper entliiften.

9.1 Inneneinheit
Die folgenden Inspektions- und Wartungsarbeiten mehrmals im Jahr
durchfiihren:

Anlagendruck priifen

Partikelfilter reinigen

- Siebreinigung

- Magnetitanzeige priifen

10
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+ Magnetitabscheider iiberpriifen und reinigen
+ Feuchtigkeit im Kiihlbetrieb iiberpriifen
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Bild 17 Inneneinheit

[1] Partikelfilter
[2] Manometer

9.1.1 Anlagendruck priifen

» Druck am Manometer iiberpriifen. Der Druck wird auch auf dem Dis-
play in der Systemiibersicht angezeigt (= Kapitel 7).

» Wennder Druck unter 0,6 bar liegt, den Druck in der Heizungsanlage
langsam erh6hen. Hierzu {iber den Fiillhahn Wasser bis zu einem
Druck von maximal 1,5 bar hinzufiigen.

» Bei Unklarheiten hinsichtlich der Durchfiihrung des Befiillvorgangs
den Installateur oder Fachhandler kontaktieren.

9.1.2 Partikelfilter

A WARNUNG

Starker Magnet!
Kann fiir Trager von Herzschrittmachern gesundheitsschadlich sein.

» Wenn Sie einen Herzschrittmacher tragen, Filter nicht reinigen und
Magneten (an der Kappe) nicht priifen.

Der Filter verhindert, dass Partikel und Verunreinigungen in die Warme-
pumpe gelangen. Mit der Zeit kann der Filter verstopfen und muss gerei-
nigt werden.

]

Die Anlage muss zur Reinigung des Filters nicht entleert werden. Der Fil-
ter ist in das Absperrventil integriert.

Reinigen des Partikelfilters

» Aufbewahrten Griff wieder am Partikelfilter befestigen.
» Ventil schlieBen (1).
» Kappe (mit der Hand) abschrauben (2).
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» Siebfilter herausnehmen und unter flieBendem Wasser oder mit
Druckluft reinigen.

» Kontrollieren, ob sich Schmutz am Magneten der Kappe (3) festge-
setzt hat, und ggf. den Magneten reinigen.

» Siebfilter (4) wieder einsetzen. Fiir eine richtige Montage darauf ach-

ten, dass die Fiihrungsnasen in die Aussparungen am Ventil passen.
» Kappe wieder aufschrauben (handfest anziehen).
» Ventil 6ffnen (5).

» Griff vom Partikelfilter abbauen und erneut fiir zukiinftige Wartungs-

arbeiten aufbewahren.

Bild 18 Reinigen des Partikelfilters

Der Partikelfilter sollte direkt nach der Installation und Inbetriebnahme
sowie nach 3 Monaten iiberpriift und gereinigt werden.

Magnet (an der Kappe) priifen

Nach der Installation und Inbetriebnahme muss der Magnet (an der Kap-
pe) in kiirzeren Abstanden iiberpriift werden. Wenn groBe Mengen mag-

netischer Partikel am Magnetstab im Partikelfilter haften und aufgrund

des mangelhaften Durchflusses haufig einen Alarm auslosen (z. B. gerin-

ger oder mangelhafter Durchfluss, hoher Durchfluss oder Hochdruck-
alarm), muss ein Magnetitabscheider installiert werden, um zu
vermeiden, dass die Anzeige haufig geleert werden muss. Ein Magnetit-
abscheider verlangert auBerdem die Lebensdauer der Warmepumpen-
komponenten sowie der (ibrigen Teile der Heizungsanlage.

9.1.3 Magnetitabscheider iiberpriifen und reinigen

Magnetitabscheider jahrlich gemaB der mit dem Magnetitabscheider ge-

lieferten Anleitung tiberpriifen und reinigen.
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9.1.4 Feuchtigkeit im Kiihlbetrieb

ACHTUNG

Mangelhafte Kondensationsisolierung
Feuchtigkeit in der Nahe von Komponenten der Heizungsanlage.

» Wenn in der Nahe von Komponenten der Heizungsanlage Feuchtig-
keit und Kondenswasser entstehen, die Warmepumpe abschalten
und den Handler oder Installateur konsultieren.

9.2  Wirmepumpe (AuBeneinheit)

Der Aufwand fiir die Instandhaltung der Warmepumpe ist gering. Be-
stimmte MaBnahmen werden jedoch empfohlen, um sicherzustellen,
dass die Pumpe so effektiv wie moglich arbeitet. Die folgenden Inspekti-
ons- und Wartungsarbeiten mehrmals im Jahr durchfiihren:

» Gehause (Verkleidung)

» Reinigung des Verdampfers

» Schnee und Eis

9.2.1 Gehéuse (Verkleidung)

Mit der Zeit sammeln sich Staub und andere Schmutzpartikel in der Au-
Beneinheit der Warmepumpe.

» Schmutz und Laub mit einer Biirste von der Warmepumpe entfernen.
» AuBenseite bei Bedarf mit einem feuchten Tuch reinigen.

» Risse und Schaden am Gehause mit Rostschutzfarbe ausbessern.

» Zum Schutz des Lacks kann handelsiibliches Kfz-Wachs aufgetragen
werden.

9.2.2 Verdampfer
Evtl. auf der Verdampferoberflache abgelagerte Belage (z. B. Staub oder
Schmutz) miissen entfernt werden.

& VORSICHT

Die Aluminiumlamellen sind diinn und empfindlich.

Sie konnen durch Unachtsamkeit leicht beschadigt werden.
» Verwenden Sie keine harten Gegenstande.

» Lamellen niemals direkt mit einem Tuch abwischen.

» Schutzhandschuhe tragen.

» Verwenden Sie keinen zu hohen Wasserdruck.

i

Anlagenschdden durch Verwendung ungeeigneter Reinigungsmittel!
» Keine saure- oder chlorhaltigen oder basischen Reinigungsmittel und
Reinigungsmittel mit Schleifkérpern verwenden.

» Keine stark basischen Reinigungsmittel verwenden, z. B. Natriumhy-
droxid.

Reinigung des Verdampfers:

» Reinigungsmittel auf die Verdampferlamellen auf der Warmepum-
penriickseite aufspriihen.

» Beldge und Reinigungsmittel mit Wasser abspiilen.

H

In einigen Regionen darf Reinigungsmittel nicht in Kiesbetten gespiilt
werden. Wenn das Kondensatrohr in ein Kiesbett miindet:

» Flexibles Kondensatrohr vor dem Reinigen vom dem Ablaufrohr ab-
nehmen.

» Reinigungsmittel in einem geeigneten Behdlter auffangen.
» Nach dem Reinigen das Kondenswasserrohr wieder anschlieBen.

11



Umweltschutz und Entsorgung

9.2.3 Schnee undEis
In bestimmten geografischen Regionen oder bei starkem Schneefall
kann sich Schnee auf der Riickseite und auf dem Dach der Warmepumpe

festsetzen. Um eine Vereisung zu vermeiden, fiir Schneefreiheit sorgen.

» Schnee vorsichtig von den Lamellen abkehren.
» Das Dach von Schnee befreien.
» Eis kann mit warmem Wasser abgespiilt werden.

Unter der Warmepumpe kann sich durch Kondenswasser, das nicht in

der Kondensatwanne aufgefangen wird, Feuchtigkeit bilden. Das ist nor-

mal und erfordert keine besonderen MaBnahmen.

10  Umweltschutz und Entsorgung

Der Umweltschutz ist ein Unternehmensgrundsatz der Bosch-Gruppe.
Qualitdt der Produkte, Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz sind fiir uns
gleichrangige Ziele. Gesetze und Vorschriften zum Umweltschutz wer-
den strikt eingehalten.

Zum Schutz der Umwelt setzen wir unter Beriicksichtigung wirtschaftli-
cher Gesichtspunkte bestmdgliche Technik und Materialien ein.

Verpackung

Bei der Verpackung sind wir an den landerspezifischen Verwertungssys-

temen beteiligt, die ein optimales Recycling gewahrleisten.
Alle verwendeten Verpackungsmaterialien sind umweltvertraglich und
wiederverwertbar.

Altgerat

Altgerate enthalten Wertstoffe, die wiederverwertet werden kénnen.
Die Baugruppen sind leicht zu trennen. Kunststoffe sind gekennzeich-
net. Somit konnen die verschiedenen Baugruppen sortiert und wieder-
verwertet oder entsorgt werden.

Elektro- und Elektronik-Altgerdte
Dieses Symbol bedeutet, dass das Produkt nicht zusammen

mit anderen Abfallen entsorgt werden darf, sondern zur Be-

handlung, Sammlung, Wiederverwertung und Entsorgungin
die Abfallsammelstellen gebracht werden muss.

Das Symbol gilt fiir Lander mit Elektronikschrottvorschrif-
ten, z. B. "Europaische Richtlinie 2012/19/EG iiber Elektro- und Elekt-
ronik-Altgerate". Diese Vorschriften legen die Rahmenbedingungen fest,
die fiir die Riickgabe und das Recycling von Elektronik-Altgeraten in den
einzelnen Landern gelten.

Da elektronische Gerate Gefahrstoffe enthalten konnen, miissen sie ver-

antwortungsbewusst recycelt werden, um mogliche Umweltschaden
und Gefahren fiir die menschliche Gesundheit zu minimieren. Dariiber
hinaus tragt das Recycling von Elektronikschrott zur Schonung der na-
tirlichen Ressourcen bei.

Fiir weitere Informationen zur umweltvertréaglichen Entsorgung von

Elektro- und Elektronik-Altgeraten wenden Sie sich bitte an die zustandi-

gen Behorden vor Ort, an Ihr Abfallentsorgungsunternehmen oder an
den Handler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.

Weitere Informationen finden Sie hier:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-topics/weee/

Entsorgung von Kiltemittel
Die Warmepumpe enthalt das Kaltemittel R290.

[i]

Die Entsorgung des Kaltemittels darf nur durch qualifizierte Installateure
bzw. Fachpersonal erfolgen.

» Die allgemeinen Sicherheitshinweise einhalten.
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11 Datenschutzhinweise

phienstraBie 30-32, 35576 Wetzlar, Deutschland,
[AT] Robert Bosch AG, Geschéftsbereich Thermo-
technik, Gollnergasse 15-17, 1030 Wien, Oster-
reich, [LU] Ferroknepper Buderus S.A., Z.l. Um
Monkeler, 20, Op den Drieschen, B.P.201 L-4003
Esch-sur-Alzette, Luxemburg, verarbeiten Produkt- und Installations-
informationen, technische Daten und Verbindungsdaten, Kommunikati-
onsdaten, Produktregistrierungsdaten und Daten zur Kundenhistorie
zur Bereitstellung der Produktfunktionalitdt (Art. 6 Abs. 1S.1b
DSGVO), zur Erfiillung unserer Produktiiberwachungspflicht und aus
Produktsicherheitsgriinden (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f DSGVO), zur Wahrung
unserer Rechte im Zusammenhang mit Gewahrleistungs- und Produktre-
gistrierungsfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 fDSGVO), zur Analyse des Ver-
triebs unserer Produkte sowie zur Bereitstellung von individuellen und
produktbezogenen Informationen und Angeboten (Art. 6 Abs. 1S.1f
DSGVO). Fiir die Erbringung von Dienstleistungen wie Vertriebs- und
Marketingdienstleistungen, Vertragsmanagement, Zahlungsabwick-
lung, Programmierung, Datenhosting und Hotline-Services kdnnen wir
externe Dienstleister und/oder mit Bosch verbundene Unternehmen be-
auftragen und Daten an diese {ibertragen. In bestimmten Fallen, jedoch
nur, wenn ein angemessener Datenschutz gewahrleistet ist, konnen per-
sonenbezogene Daten an Empfanger auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums iibermittelt werden. Weitere Informationen werden auf
Anfrage bereitgestellt. Sie konnen sich unter der folgenden Anschrift an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden: Datenschutzbeauftragter,
Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP), Robert Bosch GmbH,
Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, DEUTSCHLAND.

Sie haben das Recht, der auf Art. 6 Abs. 1 S. 1fDSGVO beruhenden Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten aus Griinden, die sich aus |h-
rer besonderen Situation ergeben, oder zu Zwecken der Direktwerbung
jederzeit zu widersprechen. Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte kontaktie-
ren Sie uns bitte unter [DE] privacy.ttde@bosch.com, [AT]
DPO@hosch.com, [LU] DPO@bosch.com. Fiir weitere Informationen
folgen Sie bitte dem QR-Code.

12 Anzeige der Verbrauchswerte (BEG EM)

Der angezeigte Energieverbrauch, die Warmemengen und der Wirkungs-
grad des Gerdts (im Folgenden "Verbrauchswerte") werden anhand der
gerdtespezifischen Daten und der Messwerte berechnet. Die angezeig-
ten Verbrauchswerte sind lediglich Schatzwerte (Interpolation).

Im praktischen Betrieb beeinflussen viele verschiedene Faktoren den
Energieverbrauch. Die spezifischen Verbrauchswerte werden unter an-
derem beeinflusst durch:

+ dieInstallation / Ausfiihrung der Heizungsanlage,

+ das Benutzerverhalten,

+ die jahreszeitlich wechselnden Umgebungsbedingungen,

+ die verwendeten Komponenten.

Die angezeigten Verbrauchswerte beziehen sich ausschlieBlich auf das
Heizgerdt. Die Verbrauchswerte anderer Komponenten der gesamten
Heizungsanlage mit allen dazugehdrigen Komponenten, wie z. B. exter-
ner Heizungspumpen oder Ventile, werden nicht beriicksichtigt. Die Ab-
weichungen zwischen den angezeigten und den tatsachlichen
Verbrauchswerten konnen daher im praktischen Betrieb betrachtlich
sein.

Die angezeigten Verbrauchswerte ermoglichen dem Betreiber einen re-
lativen Vergleich des Energieverbrauchs im Zeitverlauf. Dariiber hinaus
lasst sich auch ein ibermaBiger oder verminderter Verbrauch feststel-
len. Eine Verwendung fiir die Zwecke einer verbindlichen Abrechnung st
nicht moglich.
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13  Fachbegriffe

Betriebsdruck
Der Betriebsdruck ist der Druck in der Heizungsanlage.

Heizungsregler

Der Heizungsregler sorgt fiir die automatische Regelung der Vorlauftem-

peratur in Abhangigkeit von der AuBentemperatur (bei auBentempera-
turgefiihrten Reglern) oder der Raumtemperatur in Verbindung mit
einem Zeitprogramm.

Heizungsriicklauf
Der Heizungsriicklauf ist der Rohrstrang, in dem das Heizwasser mit
niedrigerer Temperatur von den Heizflachen zum Gerat zuriick flieBt.

Heizungsvorlauf
Der Heizungsvorlauf ist der Rohrstrang, in dem das Heizwasser mit ho-
herer Temperatur vom Gerat zu den Heizflachen flieBt.

Heizwasser
Das Heizwasser ist das Wasser, mit dem die Heizungsanlage befiillt ist.

Thermostatventil

Das Thermostatventil ist ein mechanischer Temperaturregler, der ab-
hangig von der Umgebungstemperatur iiber ein Ventil einen niedrigeren
oder héheren Durchfluss des Heizwassers gewahrt, um eine Temperatur
konstant zu halten.

Kabelschleife

Der Siphon ist ein Geruchsverschluss zur Ableitung von Wasser, das aus
einem Sicherheitsventil austritt.

Vorlauftemperatur
Die Vorlauftemperatur ist die Temperatur, mit der das erwarmte Heiz-
wasser vom Gerat zu den Heizflachen flieBt.
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Bosch Thermotechnik GmbH Robert Bosch AG

Postfach 1309 Geschaftsbereich Home Comfort
73243 Wernau Gollnergasse 15-17
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